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TELECENTER PANAMERICANA LTDA., A PETICIÓN DEL INTERESADO 

 

 

HACE CONSTAR 

 

   

Que, YEINER ANDRES SILVA TORRES , identificado(a) con Cédula de 

Ciudadanía No. 1130610864 expedida en CALI, laboró al servicio 

de esta compañía desde el 13 de abril de 2011 hasta el 21 de 

enero de 2016, mediante un contrato Término Indefinido. 

 

Desempeñó el cargo de EJECUTIVO DE COBRANZAS , con las 

siguientes funciones asignadas: 

 

 Concretar la mayor cantidad de compromisos de pago con 

clientes que presentan morosidad o facturas pendientes por 

pago, brindando un servicio de excelencia y garantizando l a 

efectividad de los mismos.  

 Realizar procesos de negociación y persuasión  de acuerdo a 

objeciones presentadas por el cliente  

 Identificar soluciones a medida 

 Resaltar las ventajas del producto  

 Resolver inconvenientes para evitar mora en el futuro. 
 

 

Atentamente, 

 

 
LINA MARIA BETANCOURT FRANCO 

Coordinadora de Relaciones con el empleado 

 

 

CALI, Miércoles, 06 de enero de 2021 



 

SEDE ADMINISTRATIVA 

Cra. 24A ≠ 4 -08 Barrio Miraflores. TEL. 6080124 Ext.145   NIT: 805027289-9 

 

 
 
 

LA RED DE SALUD LADERA E.SE. 
 
 
 

CERTIFICA: 
 

 
 

Que SILVA TORRES YEINER ANDRES   Identificado con cédula de ciudadanía N° 1130610864 suscribió 
los siguientes contratos de prestación de servicios. 
 
 

CONTRATO FECHA INICIO FECHA DE FINALIZACION VALOR DE CONTRATO 

PSCO 497 24.07.2019 18:00:00 31.12.2019 23:59:00 $7.209.607 

 
 
 
OBJETO. Prestar servicios como AGENTE COMUNITARIO   en el área asistencial Subgerencia Científica   de 
la RED DE SALUD LADERA E.S.E. consistente en brindar asistencia técnica, y seguimiento a la aplicación de 
normas técnicas, guías protocolos y rutas de atención de acuerdo a los lineamientos  del contrato 
interadministrativo   INTERADMINISTRATIVO  4145.010.27.1.0096 con la Secretaria de Salud Pública 
Municipal cuyo objeto es: : : “La Red de Salud Ladera se compromete para con Secretaria de Salud pública 
Municipal a desarrollar acciones colectivas para fortalecer las capacidades comunitarias en prevención del 
abuso sexual, las violencias y la promoción de la salud mental bajo los enfoques de derechos y de equidad de 
género en el municipio de Santiago de Cali en desarrollo del proyecto denominado    “FORTALECIMIENTO 
DE LAS INTERVENCIONES DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER EN SALUD PÚBLICA EN EL MUNICIPIO 
DE CALI con BP 01046541  . 
 
OBLIGACIONES ESPECÍFICAS DEL CONTRATISTA 1. Realizar contacto con Instituciones Educativas, CDI, 
Redes del Buen trato, organizaciones de base comunitaria y servicios de salud, para organizar las jornadas 
comunitarias y educativas en los diferentes territorios.  Entregar el directorio y base de datos a la coordinación 
para poder hacer los acuerdos necesarios para el desarrollo de las actividades.2.  Apoyar Un (1) Evento 
comunitario y un (1) evento institucional de conmemoración de la semana de la salud mental en la logística 
necesaria.3. Apoyar todos los eventos comunitarios, jornadas de salud y capacitaciones encargándose de los 
listados de asistencia y registro fotográfico con fuente. Además, apoyar a los diferentes profesionales en la 
realización de los informes a entregar según las fechas estipuladas por coordinación.4. Participar en las 
jornadas de Capacitación y reuniones citadas por coordinación 5. Hacer entrega de informe oportuna y 
siguiendo las directrices administrativas en el tiempo estipulado por coordinación 6. Desempeñar las demás 
actividades establecidas por la entidad contratante de acuerdo con la ley y naturaleza del área de desempeño 
de las actividades objeto de la contratación.7. Las demás relacionadas con la naturaleza del contrato y que 
sean necesarias para el cumplimiento del contrato 
 
Para constancia se firma en Santiago de Cali, a los 02 días del mes de JULIO 2020. 
 
 
 

 
 
 
















































































